
案例研究：在实践中应用幼儿教育专业人员的专业守则 

做出专业决策的流程 

专业决策的五步流程为幼儿教育专业人员提供了一个系统的指南，帮助他们系统地思考并制

定行动计划。这五个步骤是： 

步骤一: 清楚了解情境 

你遇到的每个情境都是不同的。因此，在做出决策时，考虑情境的具体背景是非常有帮助的

。如果能够清楚地了解情境并掌握必要的信息，做出专业决策的流程就会更容易遵循。 

步骤二: 识别利益相关者及相关责任 

识别相关利益相关者（儿童、家庭、专业）以及在该情境中涉及的相关责任。 

步骤三: 确定需要优先处理的关键责任 

对适用于该情境的关键责任进行优先排序，并据此开展工作。 

步骤四: 确定行动方案 

确定一个最能履行先前识别的责任的行动方案。确保所需的支持和资源已到位（例如：相关

文件、需沟通的相关人员等）。 

步骤五: 付诸行动并进行回顾 

付诸行动并进行回顾。实施行动后，反思其结果：你对结果满意吗？是否有必要重新启动这

一流程的新一轮循环，以获得更好的结果？ 



案例研究操作流程 

案例研究 – 行为有挑战性的儿童 

Tommy 是 Rachael 老师班上的一名四岁男孩。他经常在游戏角抢文具，想要同学的文具时

不经过允许，也不说“请” 就抢同学的文具。在操场上, Tommy 曾多次为了抢先玩滑滑梯

而推开同学。班上有些孩子表现出不愿意与Tommy一起玩耍。当被要求遵守规时，Tommy
会噘嘴、双臂交叉，并怒视老师。 

如果你是 Rachael 老师，你会怎么做？ 

你应记收集录整个过程,有关的证据以及所做的决策，以便日后参考和核实。 

步骤一：清楚了解情境 

要了解情境，我们需要进一步了解事件发生的前因后果。可以自问的问题示例如下： 

• 我们对大多数四岁儿童及其典型能力和行为了解多少？

• 我们对 Tommy 的能力和行为了解多少？

• Tommy 的行为是否有规律性？

- 是否出现在特定的时间/日期？

- 是否有固定的频率？

- 事件发生前后发生了什么？

• Tommy 的朋友们对他的行为有何反应？

- 谁参与其中？他们对事件有什么描述？

如有需要，可提出额外问题，以便更全面地理解情境。 

步骤二：识别利益相关者及相关责任 

利益相关者主要包括 Tommy 及他的同班同学。班上的其他孩子表示不愿意与他一起玩，因

为他曾推开同学并抢夺他们的物品。 

根据守则，在此情境中，相关的利益相关者及其责任包括： 

儿童 1.1 确保每位儿童的安全、健康与福祉。 

1.4 细察儿童的想法与⾏为，从中深⼊理解他们的情绪与感性。  

1.5 以建立健康⾃我意识并⿎励积极参与的⽅式与⼉童互动。  

1.6 接纳多样性，营造包容的学习环境，以满足不同⼉童的成⻓需要。 

可继续补充的相关责任 



 
 
 步骤三：确定需要优先处理的关键责任 

 

确保每一位儿童的安全、健康与福祉（1.1）是首要任务，这也与关注每位儿童的想法与行

为以更深入理解其感受（1.4），以及以有助于建立健康自我意识并促进积极参与的方式与

儿童互动（1.5）密切相关。这些责任是相互关联的，因此可以一并作为优先处理的重点。 

 

在观察 Tommy 后，我们发现他倾向于通过行为而非语言来表达自己。这令人担忧，因为一

般而言，四岁儿童应能够使用基本的口语来表达他们的需求和想法。因此，他更依赖肢体行

为而非语言沟通，可能意味着他在用言语表达自己方面存在困难。这个发现有助于我们更好

地理解 Tommy，并为我们规划支持其发展及与同伴互动的策略提供方向。 

 

通过帮助 Tommy 提升其口语表达能力，并促进他与同伴进行积极互动，最终将为班上所有

儿童营造一个安全且支持性的学习环境。 

 

你会如何对相关责任进行优先排序？请考虑不同情境可能需要采用不同的优先排序方式。 
 

 步骤四：确定行动方案 

 

为了支持 Tommy 提升语言表达能力和促进其积极的同伴互动，我们可以持续观察他的表现

，并有计划地支持其语言发展。例如，在日常情境中为他示范简单用语，如“请”“我可以

一起玩吗？”等。同时，继续密切观察他的行为，以识别可能的触发因素，并尝试预判这些

情境。 

为了促进积极的社交互动，我们可以选择一些对 Tommy 较有耐心和理解的同伴，创造小组

活动的机会，让他与他们互动。这能为 Tommy 提供一个安全的环境，让他练习使用简单用

语。在游戏或共同活动前，可以提醒他可使用的表达方式，并在他尝试用语言而非肢体行为

沟通时给予肯定与鼓励。 

在你根据优先排序来履行相关责任时，还可以采用哪些不同的方式来开展行动？ 

 步骤五：付诸行动并进行回顾 

 

在实施上述策略以支持 Tommy 的语言表达和社交互动后，应持续评估和回顾情境的改善情

况。Tommy 的行为和同伴互动是否有所改变？ 

如果没有明显改善，还可以采取哪些措施？你可以寻求哪些其他人的协助来支持 Tommy？ 



在每一轮决策和行动实施后，应持续评估和回顾情境。你是否已经探索了所有可能的方法，
以积极支持 Tommy 的发展？ 


